
 

 

KAZALEC VEŠČIN DOLGOROČNEGA 

ODNOSA DO STRANK 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

MOČNO ORODJE ZA OCENO  

VEŠČIN DOLGOROČNEGA ODNOSA  

DO STRANK  
 

 

 

 

 

 

Osredotočenost 

na storitev 
Graditev odnosa 

Preseganje pričakovanj 

Zadovoljitev stranke 

 
Obvladovanje težavnih 

situacij 

 

Profesionalen 
pristop 

 

Ohranjanje 
visokih 

standardov 

 

Hiter in učinkovit 
odziv 

 
Pojasnitev vlog 

 

Vzpostavitev 
stika 

    

Prepoznavanje 
potreb in dvomov 

 

Spodbujanje 
izboljšav 

 

Obvladovanje 
različnosti 

 
Samoiniciativnost 

 
Narediti več 

 

Zadovoljevanje 
potreb 

 
Držanje obljub 

 

Doseganje 
sodelovanja 

 

Razumevanje 
problematike 

 

Reševanje 
problemov  

 

Mirnost in 
učinkovitost 

 
Strokovnost 

 

Izmenjava 
informacij 

 

Graditev 
verodostojnosti 

 

Preverjanje 
zadovoljstva 

stranke 


