Merjenje vrednosti, u€inka in donosnosti nalozb (ROI)

Ob kakovosti in ucinkovitosti bo klju¢ do uspeha vse bolj predstavijala tudi sposobnost
logiénega povezovanja informacij in odgovornost za rezultate. Za spoprijemanje s tem
izzivom bodo morale organizacije vse bolj skrbeti za ucinkovitost (stro$ki), uspesnost (izidi)
in zadovoljstvo strank ter zaposlenih. To zahteva nalozbe v iniciative za izboljSave,
Phillipsova ROI Metodologija pa Sirom po svetu prispeva najboljsi proces, da te nalozbe
dodajajo vrednost in da dokazZejo to vrednost vsem deleznikom.

V danasnijih organizacijah so plac¢niki, financeriji ter vsi odgovorni za uspe$nost programov in
projektov bolj kot kdaj koli prej odgovorni tudi za finan€ni u€inek in donosnost nalozb v svoje
programe in projekte. Ti lahko vklju€ujejo izboljSave na mnogih podrodjih:

= Tehnologija » Inovacije

= Kakovost = Zaposleni

= Zadovoljstvo strank = Skladnost s predpisi
= Procesi = Vodenje

ROI Institute (ZDA) je vodilni ponudnik za merjenje, vrednotenje in racunanje donosnosti
nalozb, ki organizacijam omogocajo dokazovanje vrednosti, u€inka in donosnosti vseh vrst
programov, projektov in pobud za izboljSave. UCite se lahko iz 40+ let izkuSenj, osebno in
direktno od avtorjev samih — dr. Jack J. Phillips-a & dr. Patricie P. Phillips.

Knjiga: Value for money
Orodja in tehnike za merjenje ucinka in donosnosti vseh vrst projektov in programov

Avtorja, dr. Jack J. Phillips in Patricia P. Phillips, svetovno priznana strokovnjaka in
razvijalca ROl Metodologije™ sta skupaj Se z dvema strokovnjakoma izdala prelomno
knjigo, ki ponuja preizkuSen sistem za merjenje uc¢inka na kon¢&ni rezultat in omogoca
kredibilno predstavitev vrednosti katerekoli pobude za izbolj8ave v organizacijah.

Knjiga je nepogredljiva za vse, ki se ukvarjajo s prikazovanjem donosnosti projektov,
programov in pobud v vladah, nevladnih in neprofitnih organizacijah ter podjetjih.
Obsega raznolike projekte vse od razvoja ljudi, uvajanja novih tehnologij, integracije

sistemov, procesov kakovosti in vitkosti, javnih naro€il, ... Prikazuje tudi, kako vnaprej
napovedati vrednost projekta ter kako zbirati podatke med izvajanjem projekta in po
njem.

Procesni model ROI Metodologije

Zasnova za zagotavljanje poslovnih rezultatov
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Zakaj meriti donosnost
nalozbe (ROI)?

Vsi opazamo vse ve¢ zahtev po
dokazovanju finan€nega ucinka
odhodkov, ki so v organizacijah
namenjene pobudam in izb-
oljSavam.

Zanimanje za vrednost prog-
ramov in projektov je vedno
obstajalo. Vendar pa danes vse
pogosteje vklju€uje tudi finance.
Ce so bili odhodki nekod
opredeljeni zgolj kot "stroski
poslovanja”, so danes vse
pogosteje opredeljeni kot
nalozba in terjajo odgovor
tudi na vprasanje donosnosti

ROI Metodologija™

Zagotavlja uravnotezen nabor

verodostojnih, realisticnih in

to€nih podatkov za vse kljuéne

deleznike. VpraSanje verodos-

tojnosti podatkov naslavlja ne-

posredno, z nujno uporabo:

= uravnoteZzenega nabora po-
datkov

" |ogiCnega in sistematiCnega
procesa

= jasnih nacel dobre prakse

®* metode za izoliranje ucinkov
programa

®* metodologije, preizkusene na
tiso€ih primerih iz prakse

= usmerjenosti k zagotavljanju
vzdrznosti in trajnosti procesa

= postopka, ki ga sprejemajo
financerji, vodilni in drugi
plaéniki projektov

OPTIMIZIRAJ
REZULTATE

Optimiziraj
rezultate:
Uporabi misljenje
»Crne Skatle” za
povecanje
financiranja

Povej zgodbo:
Rezultate sporoéi
kljuénim deleinikov
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ROl Institute ponuja ve¢ moznosti u¢enja za posameznike in organizacije — od internega
certificiranja in delavnic, do svetovalnih storitev in Stevilnih uporabnih virov.

ROI Certifikacija

Na certifikacijskem usposabljanju boste v celoti osvajili poglobljeno znanje in vesScine, ki jih
potrebujete za dokazovanje vrednosti, u€inka in donosnosti nalozb v projekte v vasi organizaciji.
Naucili se boste tudi, kako vzpostaviti vzdrZzen in trajnosten proces spremljanja in vrednotenja
uc¢inka po ROI Metodologiji. Po zaklju¢ku zacetnega usposabljanja boste pri izvajanju lastne
Studije primera za izbran program iz vaSe organizacije delezni stalne podpore s coachingom s
strani ROI Institute iz ZDA in Slovenije. Z uspe$no zaklju¢eno in predstavljeno Studijo boste
dokazali svojo usposobljenost za uporabo ROI Metodologije in pridobili prestizni naziv "Certified
ROI Professional”. Nobeno sorodno usposabljanje pri nas ali v svetu ne omogoc¢a dostopa do
enake ravni strokovne usposobljenosti in uporabnih virov kot to velja za ROI Certificiranje.
Usposabljanja so razpisna (javna), ob vecjem Stevilu interesentov pa so mozne izvedbe tudi po
meri za vasSo organizacijo (interno).

Koristi certificiranja

= Pridobili boste ves€ine in znanja za samostojno izvajanje Studij u€inkov

= Zgradili boste kapacitete za zasnovo, oceno in argumentacijo razvojnih iniciativ in projektov.

= Z novimi veScinami boste za vaSo organizacijo in nadrejene verodostojnejsi in bolj dragoceni,
morda boste postali tudi klju¢ni ¢len vaSe organizacije pri sprejemanju pomembnih odlocitev.

= Znali boste pokazati vrednost svojega dela, pridobiti posluh klju¢nih ljudi in zgraditi podporo.

= Upostevali boste preverjene prakse, interno komunikacijo in interno politiko tovrstnih projektov.

= Po uspesSnem zaklju€ku lastne Studije ucinka boste prejeli prestizni naziv "Certified ROI
Professional”.

= Pridobili boste pravice in gradiva za samostojno izvedbo enodnevnih delavnic o ROI
Metodologiji™ znotraj vase organizacije.

Na delavnici prejmete:

= Podroben delovni zvezek, ucbenik in knjigo s 25 Studijami primerov.

= Dostop do digitalnih izvodov objavljenih Studij primerov in knjig.

= Uc¢na pomagala, orodja in pripravljene predloge za vnos vasih podatkov.

= Redno virtualno podporo v zivo na spletu z "Live Group Coachingi”.

= Sprotne preglede in koristne povratne informacije ob delu na vasi lastni Studiji primera za
izbran projekt iz vase organizacije.

= Dostop do celothega e-treninga z vsemi vsebinami za pred, med in po zatetnem “Live
Virtual" usposabljanju (zelo koristno za lasten tempo dela na svoji Studiji primera).

» Clanski "Members-only" dostop do spletne strani z vsemi orodji, predlogami, viri, ...
= Avtorske pravice za interno uporabo vseh materialov in delavnic znotraj vase organizacije.
= Dostop do globalnega omrezja ROI strokovnjakov iz vsega sveta "ROI Network".

Ugodnosti za ¢lane

Z udelezbo na delavnici boste postali ¢lan mreze ROI, vodilne skupine strokovnjakov za uporabo
ROI Metodologije™ po vsem svetu. Kot &lan mreZe boste postali pooblaséeni izvajalec ROI
Metodologije™ in boste lahko vodili enodnevne delavnice v svoji organizaciji. Prav tako boste
imeli dostop do osebnega coachinga in vseh spletnih virov, ki so na voljo samo ¢lanom. Z vasim
dovoljenjem je mozna tudi objava vase Studije primera v kateri izmed prihajajocih knjig o ROI.

Storitve svetovanja

Svetovalci ROI Institute nudimo pomo¢ organizacijam pri ocenjevanju, merjenju in vrednotenju
donosnosti programov in projektov. Izvajamo Studije vpliva razli¢nih pobud, izboljSav in programov
ter zagotavljamo neodvisno oceno projektov. Prepoznamo ovire in dejavnike, ki omogocajo
uspesnost projektov. Projekti segajo vse od krajSih Studij, ki vkljuCujejo majhno skupino
posameznikov, do obseznih projektov, ki trajajo ve¢ mesecev ali let.

DI tstirure

Dokazovanje vrednosti, ucin
in donosnosti nalozb

Prihajajoc¢i dogodki

ROI Certifikacija

19. 9. — 30. 9. 2022
Delavnica bo izvedena v

angleskem jeziku. Program
delavnice je v prilogi.

Bodite med prvimi
strokovnjaki s
certifikatom ROI
Metodologije™

Obvladajte vse vescine za

merjenja ucinka in donos-

nosti nalozb v vas$i organiza-

ciji.

Na tem 10-dnevnem "Live

Virtual" usposabljanju (v zivo

na spletu) pridobite znanje, Ki

bo vas$i organizaciji v veliko

pomo¢ pri:

= sprejemanju odlo€itev o
investicijah v programe

= odlo¢itvah o koristih in
u€inku novih programov

= prikazu in dokazovanju
dobrih nacinov izboljSav
obstojecih programov

Delavnica je namenjena

= nosilcem projektov

= vodjem in direktorjem
oddelkov, programov

= vsem, ki uvajajo
organizacije spremembe

Trener

Avtor metodologije dr. Jack
J. Phillips, s priznanimi
mednarodnimi strokovnjaki

Cena

= Rena cena $3.995 (+DDV).

a Poseben popust za
Slovenijo: cena za SLO
udelezence s popustom
znasa 2.900 € (+DDV).

= Zgodnje prijave: cena za
SLO udelezence do 10 dni

pred izvedbo s popustom
znasSa 2.700 € (+DDV).
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